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Indledning

Seniorcentret har igen i ar vaeret praeget af, at vi har budt velkommen til mange nye
beboere, og det er en forngjelse at se, hvordan beboere falder til efter kort tid og
hurtigt bliver en del at et aktivt og engageret faellesskab. Der har veeret stor
tilslutning til de mange arrangementer, der har vaeret afholdt i Igbet af aret, ligesom
vi oplever en stor interesse udefra, nar vi inviterer til abent hus i Seniorcentret.

I plejecentret leverer vi pleje og omsorg og oplever her et stigende behov for intensiv
pleje. Dette kan ikke ydes uden, at vi dagligt har fokus pa kvalitet og faglighed og
altid pa at levere en omsorgsfuld og faglig kvalificeret pleje til plejecentrets beboere.

Lions Park Sgllergd er et musisk zeldrecenter og vi “skruer Igbende op for musikken”.
Med andre ord: Vi vagter musikken hgjt og integrerer musiske oplevelser i alle
aktiviteter. I 2017 har vi derfor — blandt andet med midler fra Vaerdighedspuljen -
haft mulighed for at tilbyde endnu flere musiske oplevelser for husets beboere end
tidligere.

Arsberetningen giver indblik i aret der gik, oplevelser og aktiviteter, der er med til at
sikre Lions Park Sgllersd som en baeredygtig virksomhed med fokus pa
gkonomistyring, faglighed og faellesskab.

Rigtig god laeselyst!

Birte Jexen
Direktgr

Februar 2018




Lions Park Sollergd

Lions Park Sgllergd — det musiske aeldrecenter

Fonden Lions Park Sgllergd er ejer af seniorcentret, restauranten og traenings- og
oplevelsescentret.

Den selvejende almene plejeboliginstitution Lions Park Sgllergd er ejer af plejecentret,
som er opfgrt efter almenboligloven.

Fonden Lions Park Sgllergd har en driftsaftale med Rudersdal Kommune vedr. driften
af plejecentret, traenings- og oplevelsescentret samt plejecentralen i seniorcentret.

Seniorcentret er en bebyggelse med 103 seniorboliger af varierende stgrrelser.
Derudover er der 9 1-veerelses lejligheder, hvoraf 8 udlejes til udenlandske
studerende og forskere fra DTU. En enkelt lejlighed anvendes til geestebolig og kan
lejes af beboere og deres geaester i seniorcentret og plejecentret.

Plejecentret er med 72 boliger fordelt pa 2 bygninger, med en fzlles indgang fra
Mariehgjvej 23. Traenings- og oplevelsescentret er placeret i plejecentrets bygning A.

Faelles faciliteter

Seniorcentret og plejecentret er forbundet gennem forhallen og restauranten. Lions
Park Sgllergd rd@der over en raekke fzelles faciliteter for husets beboere: Restaurant,
festsal, bibliotek, pejsestue, vaskeri, traenings- og oplevelsescenter, frisgr. I forhallen
er der billardbord og kiosken, der drives af frivillige i Lions Club Sgllergd. Fra
restauranten er der udgang til en stor terrasse med grillfaciliteter, petanquebane og
adgang til parken.

Parken og musikhaven

I parken er der etableret en musikhave og en sansehave, der har til formal at
stimulere sanserne og indbyde til bevaegelse og ophold i det fri. I 2017 blev de nye
traeningspavilloner taget i brug og benyttes til individuel udendgrstraening.

Galleri Lions Park

I restauranten udstiller Galleri Lions Park Igbende kunst af fortrinsvis lokale
kunstnere, ligesom, der Igbende afholdes fernisering. Planlaegning af udstillinger og
ferniseringer varetages af et medlem fra Lions Club Sgllergd.

Lions Park Sgllergd kan saledes tilbyde et bredt udbud af sdvel gode som moderne
faciliteter og et stort udvalg af speendende tilbud og oplevelser til gleede og gavn i
hverdagen for alle beboere i b&de seniorcentret og plejecenteret.

Yderligere informationer kan ses pa vores hjemmeside: www.lionspark.dk



http://www.lionspark.dk/

Ledelse og organisation

Fonden Lions Park Sgllergd ledes af en Fondsbestyrelse.

Fondsbestyrelsen er sammensat af 7 medlemmer: 2 medlemmer veaelges af og blandt
Rudersdal Kommunalbestyrelse, 3 medlemmer udpeges af Lions Club Sgllergd og 2
medlemmer vaelges af og blandt Beboerradet i Lions Park Sgllergd.

Den daglige ledelse varetages af direktgr Birte Jexen.

Organisationsdiagram:
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Mal, Vision, Veerdier og Motto

Mal 2017-2019

Der er udarbejdet fokusmal for 2017-2019 samt vision, mission og motto for Lions
Park Sgllerad.

Herudover er der udarbejdet mere preecise faglige mal og indsatsomrader for 2017.

Direktgren og afdelingslederne har ansvaret for, at malene og indsatsomraderne bliver
implementeret i Lions Park Sgllergd.

Vision - det vi vil

Pleje, omsorg og musiske aktiviteter former fremtiden - vi vil videreudvikle Lions Park
Sgallergd til at blive et efterspurgt musisk zeldrecenter samt en baeredygtig og
innovativ virksomhed med engagerede medarbejdere.

Vi seetter beboerne i centrum og har fokus p& musik og sang, kommunikation,
effektivitet og kvalitet i opgavelgsningerne - vigtige grundelementer i vores hverdag.
Leve-bo-miljgerne skal veere et trygt sted at bo for aldre, hvor der tages
udgangspunkt i den enkelte beboers behov, sa hver dag kan opleves enestdende.

Lions Park Sgllergd er en attraktiv og levende arbejdsplads med mange muligheder og
vaerdier, som engagerer og skaber arbejdsglaade hos medarbejderne. Men det
kommer ikke af sig selv, og ingen kan ggre det alene, derfor vil vi ogsa i det nye ar
bruge megen energi pa effektivisering og vidensdeling, sa vi sammen kan skabe en
bemaerkelsesvaerdig virksomhed, som er vores overordnede vision for fremtiden.

Mission — det vi ggr
I samarbejde leverer vi musiske aktiviteter, hgj kvalitet, radgivning, faglig viden,
erfaring, 8benhed, positivitet og Igsningsorienteret professionel service.

Veerdier - maden vi ggr det pa

ved at lytte og forsta

ved at arbejde for overblik, indsigt og ejerskab
ved at integrere musikken i dagligdagen

ved at have hgj kvalitet i opgavelgsningerne
ved at skabe unikke og innovative Igsninger
ved at vaere effektive og omkostningsbevidste
ved at vaere abne og positive

ved at prioritere et godt arbejdsmiljg

ved at se frem i tiden

Motto for 2017
Vi ggr det i dag andre ggr i morgen




Fokusmal for 2017 - 2019

e @konomien

e Attraktive botilbud

e Branding af Lions Park Sgllergd
e Attraktiv arbejdsplads

e (get faglighed

e Arbejdsmiljg

Fzelles mal for alle afdelinger 2017

Overskud pa 1,5 millioner
98 % neervaer
Effektivisere arbejdsgange
Godt arbejdsmiljg

Alle fzelles mal blev indfriet.

Udviklingsmal 2017

Ivaerkseaettelse af udviklingstiltag i plejen
Ivaerksaette lzering og uddannelsestiltag
Optimere det tveaerfaglige samarbejde

Konklusion:

Der er blevet arbejdet malrettet med udviklingsmalene, og malene blev ndet i et
levende, meget engageret og lzerende miljg.

Med hensyn til de faelles mal blev alle mal ogsa naet. Arets overskud blev pa 2,5 mio.,
hvilket er meget tilfredsstillende. Det er positivt at 20 medarbejdere ikke havde en
eneste sygedag i 2017. Samtidig har medarbejderne arbejdet malrettet pa at
effektivisere arbejdsgange. Ved den gennemfgrte trivselsundersggelse i 2017 viste
resultatet, at der er en meget stor trivsel blandt medarbejderne, der i undersggelsen
giver udtryk for, at der er et godt arbejdsmilj@ i hele huset.




Afdelingerne i Lions Park Sgllergd

Administrationen

Administrationen er et centralt omdrejningspunkt for hele huset og arbejdsopgaverne
er mangeartede - der Igses blandt andet fglgende opgaver:

Udlejning af boliger i seniorcentret

Boligerne i seniorcentret udlejes og administreres af Lions Park Sgllergd. Der er
fortsat en stor efterspgrgsel efter boliger i seniorcentret og daglige henvendelser om
optagelse eller status pa venteliste. Seniorcentret rader over 103 boliger og derudover
er der 9 mindre boliger, hvoraf der udlejes 8 boliger til studerende og forskere ved
DTU i kortere perioder, og en lejlighed benyttes til geesteveaerelse.

I 2017 har der vaeret 20 nye indflytninger med i alt 24 nye beboere. Antallet er hgijt
og fortseetter en tendens fra tidligere ar, hvor der er stadig flere udskiftninger i
boligerne i seniorcentret. Boligerne renoveres lgbende, ligesom mange nye beboere
gnsker altan eller terrasse. I 2017 blev der etableret 2 nye altaner og 5 nye terrasser,
hvilket tilfgjer boligerne en positiv veerdi.

Der har i 2017 veeret 21 fraflytninger i seniorcentret, heraf 13 dgdsfald og 8
fraflytninger til plejecenter eller anden bolig.

Seniorcentret har igennem de seneste ar oplevet en stigende interesse og har dagligt
henvendelser vedrgrende opskrivning til bolig. I 2017 blev der saledes tilfgjet 174 nye
navne til ventelisten, hvilket betyder, at der nu er ca. 800 pa ventelisten.

Aldersgennemsnittet i seniorcentret var ved udgangen af 2017: 87 ar.

Mentorordning

Administrationen formidler husets mentor-ordning, og nye beboere tildeles en mentor,
der viser nye beboere tilrette, introducerer til husets traditioner og kultur - og fgrst og
fremmest sikrer en varm og venlig modtagelse.

Boliger i plejecentret
Boligerne i plejecentret administreres af Boligkonkoret Danmark og plejecenterophold
visiteres af Rudersdal Kommune.

Der har i 2017 veeret 40 indflytninger i plejecentret.

Kommunikation og PR

Lions Park Sgllergd arbejder malrettet pa at opretholde og fastholde et positivt
omdgmme. I 2017 blev der udarbejdet en profilfilm om LPS seniorcenter, der
supplerer den hidtidige profilfilm. Hjemmesiden er videreudviklet i 2017 og indeholder
praktiske informationer og oplysninger vedrgrende venteliste til boliger i
seniorcentret.




I maj maned blev der afholdt abent hus med fremvisning af boliger og mulighed for at
blive skrevet pa venteliste. Med en overvaeldende interesse og deltagelse af mere end
150 interesserede aldre — og muligvis kommende beboere - var dagen en stor succes
og med til at profilere Lions Park Sgllergd som et attraktivt tilbud for aktive seniorer.

Netvaerk og samarbejde

Lions Park Sgllergd har opbygget et solidt fagligt netvaerk, og vi oplever stor interesse
fra samarbejdspartnere og andre aktgrer pd seldreomradet. I 2017 havde vi blandt
andet - og for andet ar i traek - besgg af en delegation af sundhedsfagligt personale
fra Japan.

Regnskab, gkonomi og lgn

Ogsa i 2017 har der veeret stor fokus pa gkonomien - og der bliver fortsat arbejdet
malrettet med effektiviseringer i hele virksomheden. Som led i bestraebelserne pa at
skabe gkonomisk ansvar og fokus i alle afdelinger har der i 2017 veeret afholdt
manedlige gkonomimgder med afdelingslederne og regnskabsmedarbejderen, der er
ansvarlig for udarbejdelse af budget og regnskab. Lanmedarbejderen administrerer
Ign for alle husets medarbejdere og varetager personalerelaterede opgaver:
Udarbejdelse af kontrakter, ferieregnskab mm.

M3l 2017 for Administrationen

Etablere mobilepay

Video til hjemmeside om seniorcentret

Optimere méanedlig gkonomikontrol

Indfgre gkonomisk ledelsesrapportering for de enkelte afdelinger

Det var planlagt at etablere mobilepay i administrationen. Da vi arbejdede med
opgaven, viste det sig, at der ikke var det forventede behov for mobilepay som
betalingsmetode. Derfor blev etableringen ikke gennemfgrt.

Der er udarbejdet en profilfilm om seniorcentret, der supplerer den eksisterende
profilfilm om hele Lions Park Sgllergd. Den nye profilfilm viser en bolig og er malrettet
nye og kommende beboere. Samtidig er hjemmesiden opdateret med yderligere
oplysninger om boligerne i seniorcentret. Dette for at imgdekomme den stigende
interesse i seniorcentrets boliger.

Der har vaeret afholdt manedlige gkonomimgder og udfgrt ledelsesrapportering, hvor
afdelingslederne manedligt har udarbejdet en ledelsesrapport for deres
ansvarsomrade. Dette har betydet et gget fokus pa gkonomistyring og
ressourcefordeling. Det har haft en positiv effekt pa planleegning af opgaver og arets
regnskab.

Konklusion

Administrationen er en velfungerende enhed med stor betydning for hele husets drift.
Det har samtidig stor betydning, at vi nu har et nutidigt og a jour fgrt PR-materiale i
tiltraekningen af nye beboere. Medarbejderne i administrationen yder en meget
imgdekommende service til bAde nuvaerende og kommende beboere.
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Lions Club Sgllergd - jubilaeum

Lions Club Sgllergd fejrede 60 ars jubilaaum, med afholdelse af reception og
festmiddag. P38 dagen blev der uddelt donationer - og Lions Park Sgllersd modtog en
reekke flotte gaver til glaede og gavn for husets beboere:

En GPS til Igvebussen, 5 Aarhus
baenke, en parkkoncert, en donation til
forskgnnelse af festsalen og biblioteket
samt en donation til etablering af 2
terrasser.

De flotte baenke indbyder til ophold i
det fri - eller blot en pause ved
traeningspavillionerne i parken.
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Lions Club Sgllergd - jubilaeaum




Lions Club Sgllergd - jubilaeaum
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Plejecentralen (seniorcentret)

Plejecentralen er seniorcentrets hjemmeplejegruppe og yder individuel
behovsorienteret pleje i eget hjem. Personalet yder bevilligede ydelser i form af
sygepleje, personlig pleje eller praktisk hjeelp. Plejecentralen arbejder rehabiliterende
og har fokus pa borgerens individuelle funktionsniveau. M8l og fokusomrade er, at alle
beboere i seniorcentret oplever tryghed ved pleje i eget hjem, og at beboerne kan
blive laengst muligt i eget hjem.

I 2017 hari alt 71 beboere modtaget hjalp fra Plejecentralen i fglgende
aldersgrupper:

e 68-69ar=1,83%

e 70-798r=7,34%

e 80-98 ar = 90,83 %

Plejecentralen har i 2017 leveret pleje og praktisk hjzelp:
e 9.124 timer i dagvagt
e 3.120 timer i aftenvagt
e 65 timer i nattevagt

Plejecentralen har i 2017 ydet hjeelp i form af pleje og omsorg til:
e 20 beboere med demens: Lewy body, Alzheimer, Parkinson demens, alkohol
demens, vaskulzer demens
e 17 beboere med kompliceret fraktur
8 beboere med apoplexi (hjerneblgdning, blodprop)
e (@vrige beboere har modtaget hjezelp til renggring og tgjvask

Samarbejde pa tveers

e Plejecentralen samarbejder med traenings- og oplevelsesentret om en raekke
arrangementer: Paskefrokost, hgstfest, jubilaeum, julefrokost og gymnastik

e Plejecentralens personale yder praktisk hjaelp pa plejecentret ved sygdom og
fravaer

e Plejecentralen hjalper beboere og koordinerer praktisk hjaelp fra teknisk
afdeling
Plejecentralen samarbejder med kgkkenet vedrgrende ernzering til beboere

e Tveerfagligt samarbejde med Rudersdal Kommune, med henblik pa hurtig
visitation og "Aktiv hverdag”.

Projekter

For de beboere, der ikke modtager bevilliget hjeelp, radgiver personalegruppen om
tilvalgt hjselp: Personlig pleje (hjzelp til bad og paklaedning), praktisk hjzelp,
renggring, kgrsel til frisgr og indkgb. Derudover yder personalet hjaelp til bestilling og
levering af mad - aften og frokost, kgrsel til lzege og tandlaege, hjzelp til trakeotomi,
negle- og harpleje.

Igen i 2017 har afdelingen arbejdet med forebyggende diagnoser i forbindelse med
tidlig opsporing og sundhedsfaglige instrukser. Det overordnede mal er, at der
arbejdes efter en fzelles faglig referenceramme. Dette til gavn for beboerne, sa de kan
blive i eget hjem og samtidig undga indleeggelser. Dette varetager afdelingen meget
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professionelt, hvilket medvirker til at husets beboere kan blive boende i deres egen
lejlighed lzengere end mange borgere, der bor udenfor Lions Park Sgllergd.

Kommunikation med beboere og pargrende
Afdelingen bruger mange personaleressourcer pd kontakt med pargrende. Saerligt
bliver der brugt tid pa samtaler om ydelser og visiterede ydelser.

Andre samtaler med beboere og pargrende handler om beboernes egne gnsker og
bestemmelse i eget hjem.

Ekstra ydelser

Beboerne har mulighed for at kgbe ekstra ydelser fra Plejecentralen. Det kan veere
hjeelp til indkgb, renggring, tgjvask og andre opgaver i hjemmet. Personalegruppen
har Igbende informeret beboerne om tilbuddet, og mange beboere er glade for den
ekstra hjaelp i hverdagen.

Personale

Personalegruppen bestar af flere faggrupper, og der er fokus pa, at medarbejdere har
de forngdne kompetencer til at varetage og Igse opgaver og ydelser visiteret til
beboerne samt at disse stemmer overens med individuelle behov. Derudover er der
blandt personalet stor opmaerksomhed pa at skabe tryghed blandt beboerne og sikre
beboerne en vaerdig hverdag ved blandt andet at have fokus pa personlig pleje.

Der arbejdes Igbende pd at minimere sygefraveeret.

Medarbejderne har veeret pa fglgende kurser i 2017:
e Praktikvejleder SOSU-hjaelper: 1 medarbejder

Praktikvejleder SOSU-assistent: 1 medarbejder

Urin-inkontinens: 3 medarbejdere

FMK: 3 medarbejdere

Faelles Sprog III: 3 medarbejdere

M3l 2017 for Plejecentralen
¢ Implementere omsorgssystemet Nexus
e (@ge salg af hjemmehjzelpsydelser til beboerne
¢ Implementere udvalgte emner fra den nationale demenshandleplan

Omsorgssystemet Nexus blev hurtigt implementeret i afdelingen og er taget i brug i
efter@ret 2017. Flere medarbejdere i afdelingen er superbrugere af systemet.

Der har iseer veeret gget salg af kagrsel til frisgr, ekstra renggring og tgjvask, og
enkelte beboere har benyttet ordningen, med tilkgb af ekstra ydelser til at fa strgget
deres tgj.

Der er arbejdet malrettet med at implementere emner fra den nationale
demenshandleplan. Arbejdet fortsaetter i 2018.

15




Konklusion
Malene er ndet og der har vaeret stor tilfredshed hos beboerne med de ydelser, de har

modtaget fra personalet i afdelingen. Personalet har malrettet arbejdet pa at yde
hjzelp til beboerne hurtigt, hvilket har skabt stor tryghed.

Personalegruppen er meget stabil, hvilket har en positiv effekt pa fagligheden og den
daglige kontakt til husets beboere.

Den hurtige og gode kontakt med Rudersdal Kommune giver beboerne en hurtig
visitation og hermed en gget livskvalitet.
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Plejecentret

Plejecentret er et musisk plejecenter, hvor musikken vaegtes hgijt, bade som en
naturlig integreret del af hverdagen, med sang, musik og feellesskab, men ogsa som
individuelt terapeutisk virkemiddel for den enkelte beboer.

Personalet udfgrer alle daglige pleje- og omsorgsopgaver, sygepleje samt aktiviteter
og renggring hos beboerne. Derudover samarbejder personalet med pargrende,
frivillige, gvrige afdelinger i huset og eksterne samarbejdspartnere.

Rudersdal Kommune visiterer til plejecentrets boliger.

Plejecentret rader over 72 boliger fordelt pd 2 bygninger.

Antal ind- og udflytninger i 2017: 40

Antal aegtefzeller: 4

Aldersgennemsnittet i plejecentret ved udgangen af 2017: 88 ar

Med beboeren i centrum

Plejecentret Igser opgaver indenfor individuel personlig pleje, omsorg og rehabilitering
med beboeren i centrum. Den overordnede malsaetning er at have beboeren i centrum
- 0gsa i kontakten med pargrende. Kontakten til pargrende er en vigtig del af
beboeres plejecenterophold, og der ydes en stor indsats for at inddrage pargrende.
Beboere og pargrende har derudover mulighed for at f& medindflydelse p& en lang
reekke omrader, der vedrgrer alle beboere. Det kan blandt andet ske ved deltagelse i
rad og udvalg:

Kostudvalg i samarbejde med kgkkenchefen. Der har aret igennem veeret fokus pa:
e Smat-spisende ved at tage hensyn til gnskerne fra beboerne
e (kologi igennem undervisning i Rudersdal Kommune.

Plejecenter Radet, hvor der afholdes flere mgder hvert ar. Her arbejdes bl.a. med at
medinddrage beboernes pargrende i arbejdet i radet og i dagligdagen.

Bestyrelsesmgder i den selvejende almene plejeboliginstitution Lions Park
Sgllergd, hvor boligselskabet gennemgar indtaegter og udgifter sammen med valgte
medlemmer fra Plejecentret.

Projekter i 2017

I 2017 blev der arbejdet pa at udvikle og styrke fagligheden med projektet "Ny
struktur”. Projektet tog udgangspunkt i gnsket om at sikre samarbejdet pa tvaers af
plejecentrets afdelinger og havde blandt andet til formal at sikre hgj faglighed i plejen
og skabe et tvaerfagligt styrket samarbejde.

Samtidig blev der etableret en stilling som triagerings-sygeplejerske, der varetager
opgaver ifm. triagering for plejecentrets beboere. I samarbejde med plejecentrets
gvrige medarbejdere sikrer triagerings-sygeplejersken, at beboeren modtager en
korrekt og tilpasset pleje, der er et vigtigt redskab i forebyggelse af indlaeggelser.

I 2017 blev det muligt, med midler fra velfaerdspuljen, at afsaette ressourcer til ekstra
aktiviteter for beboerne i plejecentret.

Feelles Sprog III er blevet implementeret, med undervisning for alle medarbejdere i
november 2017 og overfgrelse af alle beboere til det nye dokumentationssystem med
udgangen af december 2017.
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Der blev tilknyttet en fast laege til bygning B fra april maned 2017.
Derudover har medarbejdere deltaget i:

¢ Undervisning i erindringsdans

e Audit af beboerdokumentation

e Palliations-kurser

¢ FMK-medicinkurser

Klippekort
Klippekortet er udnyttet fuldt ud i forhold til det givhe budget. Der har vaeret en stgrre
efterspgrgsel pa klippekortet, end der har vaeret budget til.

Medarbejderne i plejecentret, sygeplejersker, SOSU-assistenter og -hjaelpere,
udfylder alle en vigtig rolle og bidrager til en hgj faglighed. I 2017 har medarbejderne
deltaget i undervisning inden for fglgende omrader:

e Praktikvejledere for SOSU-assistenter og -hjaelpere

e Musikambassadgrer

e Arbejdsmiljguddannelsen

e Undervisning i GPS-funktion

e Forflytningsvejledning

¢ Inkontinens

e Medicinadministration

e Brandundervisning

e Marte Meo

e Temadage for sygeplejersker og SOSU-assistenter og -hjaelpere
¢ Undervisning af tilknyttet laege i urinvejsinfektion og fordgjelsen

MED-udvalg, der behandler personalefaglige spgrgsmal og emner af generel
betydning for husets medarbejdere.

Arbejdsmiljgudvalg, der har fokus pa fysisk og psykisk arbejdsmiljg og
trivselsundersggelse.

Tilsyn i 2017

e Styrelsen for patientsikkerhed
Der har ikke veeret gennemfgrt tilsyn i 2017

¢ Rudersdal Kommunes tilsyn
Der har vaeret gennemfgrt tilsyn i 2017 uden anbefalinger. Ved tilsynet udtrykte
beboerne tilfredshed med plejen, aktiviteterne og personalet.

¢ Fgdevarekontrollen
Der har vaeret gennemfgrt fgdevarekontrol uden anmaerkninger

e Arbejdstilsynet
Der har vaeret gennemfgrt tilsyn uden anmaerkninger

e Rudersdal Seniorrdd (test-smagning af maden i plejecentret)
Der har vaeret gennemfgrt besgg 1 gang i kvartalet. Alle besgg har resulteret i
positive tilbagemeldinger
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M3l 2017 for plejecentret

e Implementere ny struktur
@get kvalitet i sygeplejen
Implementere omsorgssystemet Nexus
Ensartet palliativ indsats for alle beboere
@get fagligt fokus pa beboere med demens

Projekt Ny Struktur

I starten af aret blev projekt "Ny Struktur” sat i gang. Visionen har veeret, at
sygeplejen i Lions Park Sgllergd blev omorganiseret. Denne omorganisering har haft til
formal at hgjne fagligheden i plejen og effektivisere arbejdsgange. Der har vaeret et
ghske om en ny sammensatning i personalegrupperne, stillingerne som teamleder
besaettes med sygeplejersker — og der skal ydes en topkvalificeret omsorg og pleje -
ogsa til borgere med komplekse plejebehov.

Der har i projektet vaeret fokus pa folgende omrader: Normering, kompetenceprofiler,
gget vidensdeling, mg@destruktur, styrket faglighed og tvaerfagligt samarbejde.
Samtidig har der veeret et gnske om en gget indsats for at styrke arbejdsmiljget og
den daglige tilrettelaeggelse af arbejdet.

Der er anvendt mange ressourcer pa at udvikle og implementere projektet i Igbet af
aret, hvor ledere har deltaget i workshops med en ekstern konsulent.

Med projektet er der indfgrt 1 teamleder i begge bygninger, og derudover ansat en
triagerings-sygeplejerske, der arbejder i begge bygninger. Der er nedlagt en SOSU-
stilling i b&de aften- og nattevagt. Samtidig er stillingen som uddannelses- og
udviklingssygeplejerske nedlagt. Opgaven med uddannelse og udvikling varetages
fremover af den nye souschef, der tiltradte stillingen pr. 1. december 2017.

Der har aret igennem veeret arbejdet malrettet pa kvaliteten af alle ydelser - og ved
arets slutning har projektarbejdet med den nye struktur vist sig at vaere
tilfredsstillende, og det har gget medarbejdernes opmaerksomhed pa opgave- og
ansvarsomrader.

Omsorgssystemet Nexus blev godt implementeret. Dette har veeret en sardeles
kraevende og ressourcetung opgave, der er Igst pa en engageret made.

Der har aret igennem veeret arbejdet med den palliative indsats, og der er et gget
behov for denne indsats, da der har vaeret mange dgdsfald i 2017. Der arbejdes i den
palliative indsats blandt andet med at inddrage musikterapi. Dette omrade vil der
fortsat blive arbejdet med i 2018.

De mange beboere med demens er en stor udfordring for plejecentrets personale, der
dagligt yder en stor og ekstraordinzer indsats for disse beboere.
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Konklusion
2017 har veeret et godt ar med mange faglige udfordringer og et fint samarbejde med
pargrende, hvilket har bidraget til et godt arbejdsmiljg.

Der har i arets Igb veeret sat fokus pa mange faglige temaer og kursusafvikling. Der
vil i det kommende &r fortsat vaere et fagligt fokus pa vigtige temaer, som skal give
en hgjere faglig kvalitet i ydelserne til beboerne.

Klippekortet blev udnyttet fuldt ud og efterspgrgslen pa isaer gature, traening og
aktiviteter har veaeret hgj, hvilket er positivt.

Den nye struktur virker meget hensigtsmaessig og ansvar, roller og kompetencer er
fordelt godt.

Der har i 2017 veeret et meget stabilt personalefremgde og stor tilstedeveerelse,
hvilket ses som et udtryk for at arbejdsmiljget er godt.
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Traenings- og oplevelsescentret

Traenings- og oplevelsescentret (TOC) har et stort udvalg af tilbud og oplevelser til
beboere i bade seniorcentret og plejecentret. Det veegtes at tilbuddene har en hgj
faglig og indholdsmaessig kvalitet. Der fokuseres pa sundhedsfremme og forebyggelse
bade fysisk, psykisk og socialt - og der skabes mulighed for at den enkelte kan
deltage aktivt for at styrke egen trivsel.

Seniorcentret

Seniorcentrets beboere tilbydes et udvalg af oplevelser:
Sangeftermiddag, balancetraening, klassisk musiklytning,
gymnastikhold, stavgang, litteraturgruppe, banko,
fredagscafé og pejseaftener med indslag af foredrag eller
musik, samt introduktionseftermiddage for nye beboere.

Derudover tilbydes der faste ture ud af huset. Dette er
ture med kulturelle tilbud, museumsbesgg eller
udstillinger, samt aktive oplevelser i naturen, med
lejlighedsvise frokostoplevelser.

Det er omkostningsfrit at benytte traeningscentrets
redskaber og traeningsapparater, og der er mulighed for
at modtage vejledning og bistand efter behov af TOC s
terapeuter.

Deltagelse i stavgang og balancetraening er ogsa gratis. I 2017 har 25 seniorbeboere
benyttet sig af muligheden for at f& adgang til traeningscentret udenfor abningstid.

TOC har i 2017 - udover de faste tilbud, arrangeret fester og oplevelser for
seniorcentrets beboere:
e Nytarskoncert, forarskoncert, sommerkoncert og julekoncert

e Svensk temadag

e Gudstjeneste hver maned

e Sankt Hans aften med feellessang og musik ved balet

e Hgstfest

e Idreets- og sundhedsdag med konkurrencer og aktiviteter
e Julefrokost

e Juleaften

o Nytarsaften

TOC har desuden samarbejdet med Lions Club Sgllergd omkring deres arrangementer
for b&de seniorcentrets og plejecentrets beboere: Julemarked med besgg af
Vedbaekgarden og Lucia-aften med glggg, aebleskiver og musik.

TOC har ogsa samarbejdet med frivillige og beboerudvalg i seniorcentret omkring
filmaften, petanque, laesegruppe, banko og husets fester og arrangementer. Der blev i
2017 arbejdet pa at styrke seniorbeboernes aktive deltagelse og bistand ved
arrangementer og fester.
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Plejecentret
Plejecentrets beboere blev i 2017 tilbudt fglgende:

Fysiske aktiviteter i form af faellesgymnastik og individuel traening, balancetraening,
vedligeholdelsestraening, genoptraning ved vurderet behov, samt traening af daglige
funktionsfaerdigheder og brug af selvtraeningsredskaber tilgaengelige i leve-bo-
miljgerne.

Hjeelpemiddelomrddet i form af ansggning, vurdering, udlevering, tilpasning og
instruktion i brugen af bevilligede hjaelpemidler, eks. kgrestole, gangredskaber,
trykaflastningshjaelpemidler mm. i samarbejde med Rudersdals Kommunes
bevilligende terapeuter. TOC varetog herudover indkgb og justering af husets egne
hjeelpemidler, eks. madrasser, plejesenge, liftsystemer, bakkenstole,
demenshjalpemidler mm.

Arrangementer og oplevelser: TOC har
varetaget planlagning, koordinering og

. afholdelse af ture ud af huset i Lgvebussen,

- gudstjeneste, musikalske oplevelser og events,
svensk temadag og erindringsdans.

Gudstjenester er blevet afholdt i teet
samarbejde med Gl. Holte Kirke og med hjaelp
fra husets frivillige.

Der har veaeret mulighed for faellessang i alle
leve-bo-miljger samt individuel musikterapi

. ude og inde ved musikterapeut alle hverdage.
De varierede musiske tilbud gav mulighed for
' sang, spil p:‘% instrumenter, reminiscens, samt
aktiv lytning og bevagelse, hvilket skabte
gleede og har styrket relationerne blandt
beboerne.

TOC har i 2017 arrangeret et bredt udvalg af oplevelser for plejecentrets beboere:

e Erindringsdans hver maned

e Musikalske oplevelser med varierende tema eller musikere

e Hgstfest

¢ Sankt Hans aften med musik

e Gudstjeneste hver 14. dag

e Besgg af Trygfondens plejehjemshund hver uge

e Idraets- og sundhedsdag med masser af konkurrencer og aktiviteter
e Svensk temadag med musik

e Ture ud af huset med spaendende destinationer 3 x ugentligt
e Fast klaverspil hver tirsdag eftermiddag og aften

e Is-café med musik i sommermanederne
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Musiske oplevelser

I 2017 blev musikken yderligere opgraderet via puljemidler fra Vaerdighedspuljen,
der, med virkning fra august maned, gjorde det muligt at afseette flere timer til
musikterapeuten. Det kom beboerne til glaede - gennem flere musiske oplevelser og
ved spontane musikseancer, mere individuel musikterapi og faellessang.

De musiske oplevelser har skabt unikke oplevelser med neaervaer, og styrket bandene
blandt beboerne.

I 2017 havde beboerne i plejecentret igen glaeden af husets faste pianist, der spillede
hver tirsdag eftermiddag og aften, samt ved fester og hgijtider. Der blev spillet alle
genrer indenfor musik: Klassisk musik, James Bond tema, jazz, evergreens, svenske
viser og meget mere. Derudover har der veeret en frivillig pianist, der har gleedet
beboerne med klaverspil pa lgrdage og sgndage.

Vi arbejder fortsat med at inddrage musikken som en naturlig del af beboernes
hverdag, og de musiske tiltag skaber gleede hos beboere i bade plejecenter og
seniorcenter.

Frivillighed

Der er i 2017 arbejdet videre pa frivilligomradet, med et fokus pd at tiltraekke nye
frivillige personer men iszer fokus pa at fastholde de frivillige vi allerede har. Der er nu
20 faste frivillige personer tilknyttet Lions Park Sgllergd, som tilsammen daekker
bredere og i stgrre omfang og mere regelmaessig end tidligere.

P& baggrund af den frivilliges interesser, kompetencer og ressourcer, har frivillige
varetaget opgaver af forskellig art i bAde seniorcenter og plejecenter. Der var bl.a.
banko, fast hjzelp til ture ud af huset og til transport af beboere til og fra traening eller
frisgr, oplevelser eller arrangementer. Derudover har der vaeret hjzelp til gudstjeneste,
hjeelp til idreetsdag, besgg af Trygfondens besggshunde, personer der spillede musik i
plejecentret, dansepartnere til erindringsdans, bistand til gature i naeromradet med
beboere, samtale og selskab og hjzelp til hgjtider i leve-bo-miljgerne.

De frivillige pa Lions Park Sgllergd har i 2017 ydet en helt szerlig indsats for beboere i
bade plejecenter og seniorcenter. Beboernes mulighed for deltagelse og oplevelser er
dermed blevet styrket med hjaelp fra frivillige.

Personalegruppe
TOC har fglgende medarbejdere:

Ledende fysioterapeut

Psykomotorisk terapeut

Musikterapeut

Fysioterapeut
Oplevelsesmedarbejder/gymnastikinstruktar

TOC har i 2017 samarbejdet taet med alle afdelinger i huset. Der har dagligt vaeret
samarbejde med plejepersonale omkring plejebeboerne, samt tvaerfaglig bistand,
vejledning, vurdering samt instruktion indenfor omrader som musikterapi, traening,
forflytning, tryksarsforebyggelse, hjeelpemidler, lejring, liftsystemer og arbejdsmiljg.
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Uddannelse og kompetenceudvikling
2017 har ogsa staet i udviklingens tegn for personalet i TOC:

2 medarbejdere deltog i starten af aret i instruktgrkursus i erindringsdans, og
fik p@ Lions Park Sgllergds vegne, tildelt certifikat herfor.

Alle terapeutiske medarbejdere deltog i Isbet af foraret i flere kurser og
undervisningsdage omhandlende tryksdrsforebyggelse, positionering og lejring
ifm. kompetenceudvikling omkring brug af hjaelpemidler tildelt via puljemidler
fra Velfaerdspuljen i 2016.

2 medarbejdere deltog i netvaerksgruppen i Rudersdal Kommune omhandlende
palliation.

En medarbejder var pd 5 dages intensivt kursus pa@ Herlev hospital om
palliation.

Leder i TOC pabegyndte i 2017 en diplomuddannelse i ledelse, og har ved arets
udgang gennemfgrt 4 obligatoriske moduler.

I slutningen af aret fik alle medarbejdere ogsa undervisning i Faelles Sprog III,
og var efterfglgende pa kursus i Faelle Sprog III og dokumentationssystemet
Nexus.

Mal i 2017

Implementere erindringsdans for plejecentrets beboere
Implementere palliation i samarbejde med plejecentret
Optimere samarbejdet med beboerudvalg i seniorcentret

Alle ma3l blev ndet i 2017. Dog blev det sidste mal ikke realiseret i det omfang, som
det var forventet eller hdbet, og vil derfor i 2018 veere et omrade, der kan udvikles
yderligere.

Konklusion

2017 har veeret et ar praeget af udvikling og nye muligheder for udbygning af de
eksisterende aktiviteter og oplevelser. Puljemidler fra Vaerdighedspuljen har medfgrt
flere musiske tilbud for plejebeboerne, hvilket har veeret positivt og til stor glaede.

De nye nationale dokumentationskrav - i form af Faelles Sprog III har medfgrt
markant sendrede arbejdsgange for personalet, ved dokumentation af ydelser. Det vil
betyde, at Feelles Sprog III ogsa i 2018 vil veere et naturligt indsatsomrade ifm. fuld
implementering.
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Foredrag ved Per Stig Mgaller

Mandag den 15. maj fortalte tidligere
udenrigsminister, Per Stig Mgller, om sin
erindringsbog: “Dage og kampe”.

Det blev et spandende foredrag og flere beboere fik
svar pa spgrgmal og efterfalgende signeret bgger.

Der var et meget stort fremmgde - og den tidligere
udenrigsminister var betaget af vores koncept og
glad for besgget.

-
A

Tl 0 T
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Kgkken og restaurant

Kokkenet producerer og leverer dagligt maltider til beboere i seniorcentret og
plejecentret. Restauranten er et vigtigt omdrejningspunkt for hele huset og danner
rammen om en lang raekke arrangementer fordelt pa hele aret.

Seniorcentrets beboere har mulighed for at spise en 2-retters menu, der serveres
hver aften i restauranten aret rundt. Derudover kan der bestilles mad til levering og
smgrrebrgd. I 2017 havde restauranten i gennemsnit 66 spisende til aften.

Plejecentrets beboere spiser i leve-bo-miljgerne eller i egen bolig. Kgkkenet leverer
morgenmad, frokost og varm aftensmad til plejecentret.

Beboere i seniorcentret og plejecentret har mulighed for at medbringe gaester i
restauranten og afholde private arrangementer i festsalen.

Mad hver dag og arrangementer 3aret rundt

Kgkkenet har igen i 2017 leveret mad til en lang reekke fester, fgdselsdage og andre
arrangementer. Der har vaeret stor tilslutning til arrangementer i seniorcentret, Sankt
Hans aften, paskefrokost, Mortens aften, julefrokost mm. Derudover har kgkkenet
leveret mad til husets beboere aret rundt:

e Plejecenter: Dggnkost til 75 plejebeboere/zgtefaeller, herunder levering af
kolonialvarer, meelk og palaeg, kage mm.
Seniorcenter: Aftensmad til gennemsnitligt 66 beboere og gaester
Personalemad til husets medarbejdere
Smegrrebrgd, bade faste og Igbende bestillinger
Arrangementer:

o Lions Club Sgllergd 60 ars jubileeum

o 14 stgrre fester

o 35 mindre arrangementer/fester

@kologi

Hele personalegruppen har deltaget i Rudersdal Kommunes gkologikursus og har
veeret pa kursus 9 dage samt deltaget i infomgde og midtvejsfejring. Kurset har givet
et fagligt Igft til kekkenpersonalet, som har faet en bade teoretisk og praktisk
forstaelse for gkologi.

Det har betydet, at kgkkenet er begyndt at tilberede mere mad fra bunden, bage eget
brgd og kage samt smakager. Samtidig bliver der leveret hele dyr, hvor kgdprisen er

betydeligt lavere end ved indkgb hos vores grossist. Kgkkenet tilbereder selv sylte og

fremstiller eget paleeg.

Der er i forbindelse med gkologi-kurset blevet lavet en spild- og svindmaling pa alle
afdelinger. Malingen viste, at plejecentret har et spild, der svarer til ca. 33.000 kr.
arligt i forbindelse med aftensmaden til plejecentrets 75 beboere/aegtefzeller. Svindet
kan ggres mindre ved at forbedre kommunikationen mellem kgkken og afdelingerne.
Eksempelvis ved at der gives hurtig besked til kgkkenet ved indlaeggelser og dgdsfald.
Det er ikke realistisk at fjerne svindet helt, da der skal vaere lidt ekstra mad, der kan
tilbydes beboerne, der gnsker det.
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Kokkenet har ogsa valgt at kgbe gkologisk ked og langsomt overga til gkologisk vin, ol
og vand. Det betyder, at der kan kan holde en stabil gkologiprocent pa 75%, hvilket
var kgkkenets mal for 2017.

Kostudvalg

Kgkkenchefen deltager i kostudvalgets mgder i bade seniorcenter og plejecenter.
Derudover besgger kgkkenchefen enkelte beboere i plejecentret med specifikke
problemstillinger vedrgrende kost.

Kostudvalg seniorcenter:

Kostudvalget i seniorcentret er meget aktivt og har stor indflydelse pa tilrettelaeggelse
af menuer. Menuer for kommende méaneder tilpasses og godkendes af kostudvalgets
medlemmer, ligesom menuer til fester og hgijtider udarbejdes i feellesskab.

Kostudvalg plejecenter:

Mgderne i plejecentrets kostudvalg har til formal at klarlaegge de szerlige gnsker, der
kan veere for plejecentrets beboere. Medarbejderne ggr en stor indsats for at
involvere og engagere beboerne i kostudvalget, og dermed have indflydelse pa
menuerne.

Personale

Der har vaeret 4 ny-ansaettelser i 2017 og der er brugt mange kraefter pa at opleere
det nye personale. Dette har resulteret i, at kakkenet har en stabil
medarbejdergruppe med meget lavt sygefravaer. Alle nye medarbejdere er uddannede
ernaeringsassistenter med hgj faglighed og med stort kendskab til zeldremad. Der er
udarbejdet nye arbejds- og funktionsbeskrivelser for alle medarbejdere, som er
tilpasset kgkkenets nuveerende opgaver.

Projekter
Der er i leve-bo-miljgerne sat fokus pa ernaering, tilbud og vidensdeling, og der er
lavet kostskemaer for alle beboere.

Der har ogsa vaeret arbejdet med spisemiljget i restauranten, med blandt andet
&ndret placering af beboerne i restauranten. Dette gnskede beboerne ikke, da dette
betgd nye placeringer i restauranten.

Seniorcentrets beboere betaler for maden i restauranten med spisebilletter. Der har i
2017 veeret stort fokus pa hvordan spisebilletter anvendes i restauranten, og der har
veeret en del aendringer i Igbet af aret. Formalet har veeret at give beboere mulighed
for at fa brugt overskydende spisebilletter, inden nye regler traeder i kraft i 2018.

@konomi

Kgkkenet har tidligere haft udfordringer rent gkonomisk, men i 2017 er det lykkedes
at ggre driften rentabel og skabe overskud. Kgkkenet har blandt andet arbejdet
malrettet pa at effektivisere indkgb, hvilket har bidraget til det positive resultat.
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Mal 2017 for kekken og restaurant
e Tydeligggre pris og serviceniveau
Udarbejde opskriftskatalog
Arbejde med "wow”-faktorer via menuer og oplevelser i restauranten
Fastholde 65 spisende i restauranten
Det gode maltid

Kgkkenet er kommet godt i gang med at udarbejde et "katalog” med priser, saerligt
malrettet seniorcentrets beboere og bestillinger til gaester og arrangementer. Arbejdet
med at tydeligggre pris og serviceniveau fortsaetter i 2018.

I 2017 er der blevet arbejdet med at udvikle opskriftskataloger, der sikrer en ensartet
kvalitet i levering af maltider.

Kgkkenet har i Igbet af aret serveret overraskelser i form af en ekstra dessert og
temadage, og har saledes opfyldt malet med at skabe "wow”-faktorer for bade
beboere og deres gaester.

I 2017 har der i gennemsnit vaeret 66 spisende i restauranten. Med mange sma og
store arrangementer oplever restauranten en stigning i antal af besggende.

P& samme made arbejdes der videre med projektet “Det gode maltid” i 2018.

Konklusion

I 2017 er der arbejdet malrettet pa at etablere en stabil og fagligt uddannet
personalegruppe, hvilket har bidraget til at sikre at beboere en kost, der er tilpasset
celdre borgere.

Kgkkenet er kommet rigtig godt i mal med omlaegning til gkologi, og har allerede
opnaet en gkologiprocent pd 75%; et tal der forventes at stige til 80% i 2018. Som en
del af dette projekt, producerer kgkkenet i videst muligt omfang mad fra bunden.
Dette har haft en positiv effekt pa indkgb og skonomi, og sikrer samtidig en hgj
kvalitet til husets beboere.

Gennem flere ar har driften af kgkkenet skabt underskud, og der er i 2017 ydet en
ekstraordineer stor indsats for at vende denne tendens. Dette er lykkedes, hvilket er
meget tilfredsstillende.
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Renggaring

Renggringsteamet bestar af 7 medarbejdere, der Igser opgaver i hele huset og dagligt
mgdes med deres gruppekoordinator. Teamet varetager fglgende opgaver:

e Renggring af feellesarealer i plejecentret

¢ Renggring af feellesarealer i seniorcentret

e Renggring af gaesteveerelse

e Slutrenggring ved indflytning i seniorcentret

e Slutrenggring ved indflytning i plejecentret

e Renggring ved arrangementer og fester

e Derudover varetager renggringspersonalet klarggring af morgenmad til husets
beboere i leve-bo-miljger pa alle hverdage.

Renggringsniveauet i hele huset er meget hgjt, hvilket understreges af de mange
positive tilbagemeldinger fra beboere og pargrende.

Medarbejdernes indsats har stor betydning for beboernes velbefindende, og det hgje
renggringsniveau bidrager til, at huset fremstar indbydende og attraktivt.
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Teknisk afdeling

Teknisk afdeling varetager den daglige drift og serviceopgaver, der er forbundet med
parkanlaeg, bygninger, tekniske installationer, AV-udstyr og IT-support. Afdelingen
har ligeledes tilsyn og samarbejder med faste hdndveerkere og firmaer, der udfgrer
opgaver i huset. Opgaverne bliver Igst i taet dialog med beboere og ledelse.

Plejecentret

Herudover samarbejder teknisk afdeling med Boligkontoret Danmark, der registrer
alle ud- og indflytninger i plejecentret. I 2017 har der vaeret 40 ud- og indflytninger i
plejecentret.

Seniorcentret
I 2017 har der vaeret 21 ud- og indflytninger i seniorcentret, hvoraf:
e 3 boliger blev istandsat med nye kgkkener
e 5 boliger har faet opsat terrasser, hvoraf 2 terrasser blev sponseret af Lions
Club Sgllergd.
e 2 boliger har faet etableret altan
e 2 lejligheder er blevet sammenlagt til 1 lejlighed og istandsat med nyt
badeveerelse, ny garderobe og udvidelse af terrassen.

Saerlige opgaver udfgrt i 2017
Faldstammer under alle boligblokke i seniorcentret er udskiftet.

Der er etableret yderligere 2 parkeringspladser ved Lendemosevej.
Skiltning pa Plejecentret er opdateret.

Der er etableret fibernet i seniorcentret, hvorefter alle beboere har gratis
internetadgang og mulighed for montering af gratis router.

Den hidtidige feelles TV-lgsning er opsagt, hvorefter alle beboere har frit TV-valg.
Solafskaermningen ved lejlighederne pa 2. sal og syd-altanerne i blok D er udskiftet.

I biblioteket er der installeret en pejseindsats, hvilket har givet beboerne mulighed for
selv at taende op i pejsen.

Der er udarbejdet beredskabsplaner for hele Lions Park Sgllergd samt afviklet
informationsmgder vedr. brand for beboere i seniorcentret og personalet pa
plejecentret.

Traeveerket pa alle boligblokke i seniorcentret er blevet malet.

Der er etableret stolelift pd trappen fra indgangshallen i seniorcentret til restauranten,
og liften kan anvendes af darligt gdende og som et alternativ til den eksisterende
elevator.

Den tekniske chef har i samarbejde med direktgren udarbejdet en 3-arig
vedligeholdelsesplan.
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Personale

Medarbejderne i Teknisk Afdeling omfatter 5 medarbejdere, der har kontakt med alle
afdelinger i huset, beboere og deres pargrende. Afdelingen har dagligt kontortid for
beboere, og bestraeber sig pa straks-lgsning af alle opgaver til beboere og
medarbejdere.

I starten af 2017 blev der ansat en IT-medarbejder i Igntilskud, som senere er blevet
fastansat. IT-medarbejderen varetager husets IT-opgaver.

Mal 2017

¢ Implementere brandundervisning hvert kvartal
Gennemfgre arets vedligeholdelsesplan
Ivaerksaette energibesparende tiltag
Udarbejde elevatorprojekt
Udskiftning af faldstammer i krybekaalder
Yde IT-support til alle afdelinger

Der er afholdt brandundervisning for alle nyansatte, hvilket fremover gennemfgres
hvert kvartal. Alle medarbejdere har modtaget brandundervisning.

Arets vedligeholdelsesplan er gennemfgrt.

Der har lenge vaeret et gnske om at erstatte de nuvaerende elevatorer i seniorcentret
med udvendige elevatorer. Der er i 2017 blevet arbejdet med opgaven og Rudersdal
Kommune har godkendt byggeprojektet, der gennemfgres i 2018.

Der er udskiftet faldstammer i krybekaaldre under boligblokkene.
Der er ydet IT-support til alle afdelinger.

Konklusion

2017 bgd pa mange - og forskelligartede - opgaver. Afdelingen har haft et bredt
samarbejde med husets gvrige ansatte, afdelinger og ledergruppen, eksterne
samarbejdspartnere, beboere og pargrende.

Personalegruppen har vaeret mgdestabil og opgaverne er Igst til tiden. Den hurtige
opgavelgsning fra teknisk afdeling bidrager til, at huset til stadighed er velfungerende
og fremstar velpasset og med en velplejet park.
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Personale

Medarbejderne bidrager dagligt til at skabe tryghed og omsorg for husets beboere,
hvilket er forudseetningen for at tilbyde en meningsfuld hverdag med indhold,

oplevelser og faellesskab.

Der er stort fokus pa uddannelse, udvikling og fastholdelse af medarbejdere og
derigennem sikre en hgj faglighed i alle personalegrupper.

Medarbejderne fordeler sig pa fglgende faggrupper:

Afdelinger
Direktgr
Administration
Traenings- og oplevelsescenter
Plejecenter
Fordelt pa fglgende faggrupper:
Sygeplejerske:4,91
o SOSU-assistient: 15,17
o SOSU-hjeelper: 25,57
Sygehjeelper:1,07

o Uuddannede:2,81
Plejecentralen (seniorcenter)
Kgkken
Teknisk afdeling
Renggring
Total

O

O

Sygefraveer

Arsveerk
1,00
3,78
4,02
49,53

8,63
6,98
4,20
5,72
83,86

Ledelsen har stort fokus pa sygefravaer og der er arbejdet malrettet pa at fastholde et
lavt sygefraveer i hele huset. Sammenlignes tallene for 2016 og 2017 er fraveeret

faldet, hvilket primaert skyldes et fald i korttidssygefravaeret. Ved udgangen af 2017
havde 20 medarbejdere ikke haft fravaersdage, som er helt ekstraordinaert og meget

tilfredsstillende.

Sygefravaer 2016

Fraveer i % (timer) korttidsfravaer
Fravaer i % (timer) langtidsfravaer
Fravaer i % (timer) total

Sygefraveaer 2017

Fraveer i % (timer) korttidsfravaer
Fravaer i % (timer) langtidsfravaer
Fravaer i % (timer) total

2,84
2,32
5,16

1,90%
2,37%
4,27%
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Arbejdsmiljg og medindflydelse

Der arbejdes kontinuerligt med arbejdsmiljget pa Lions Park Sgllergd og

arbejdsmiljget er et fast punkt pa dagsordenen til personalemgderne i hele huset. Der

afholdes personalemgder i plejecentret hver uge.

¢ AM-udvalg
Der afholdes mgder en gang hver maned i arbejdsmiljgudvalget, hvor direktgren,
vicedirektgren samt leder fra TOC og plejecenter og tillidsrepraesentant og
arbejdsmiljgrepraesentanter deltager. Gruppen samler Igbende op pa
arbejdsmiljgrelaterede problemer og udfordringer og har derudover fokus pa
forebyggelse. Arbejdsmiljgrepraesentanterne har deltaget i arbejdsmiljgkursus.

¢ MED-udvalg
Der afholdes mgder 4 gange arligt med deltagelse af ledere og
medarbejderrepraesentanter fra alle afdelinger.
Der har i 2017 vaeret fokus pa arbejdsmiljg og sygefravaer.

e Arbejdsskader
Der har veeret anmeldt 11 arbejdsskader i 2017. Alle arbejdsskader har vaeret
haendelige uheld, og der er handlet pa disse.
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@konomi

Plejecentret
LPS modtog 39,6 mio. kr. ekskl. moms fra Rudersdal Kommune til drift af
plejecentret, og udgifterne fordeler sig sdledes:

e personaleudgifter og administration m.v. udggr 29,0 mio. kr.

¢ ejendomsudgifter samt renggring udggr 3,3 mio. kr.

e forplejning samt sundhedsmaessige foranstaltninger udggr 4,4 mio. kr.

e gvrige udgifter udggr 0,4 mio. kr.

Plejecentralen
LPS har fra Rudersdal Kommune modtaget 0,7 mio. kr. ekskl. moms til at varetage
hjemmesygeplejen. De gvrige indteegter kan primeert henfgres til FritValg og udggr
5,6 mio. kr.
Udgifterne fordeler sig saledes:

e personaleudgifter og administration m.v. udggr 5,4 mio. kr.

e gvrige udgifter udggr 0,1 mio. kr.

Samlet har plejeafsnittet (plejecenter og plejecentralen) bidraget positivt til arets
resultat med 3,2 mio. kr.

Seniorcentret
Indtaegterne belgb sig til 10,4 mio. kr. og kommer primaert fra huslejeindtaegter.
Udgifterne fordeler sig saledes:

e ejendomsudgifter m.v. udggr 5,5 mio. kr.,

e personaleudgifter og administration m.v. udggr 3,1 mio. kr.

e renteudgifter udggr 1,9 mio. kr.

e gvrige udgifter udggr 0,8 mio. kr.

Restaurant og kgkken

Indtaegterne belgb sig til 7,5 mio. kr., og udgifterne fordeler sig sdledes:
e personaleudgifter 3,2 mio. kr.,
e vareforbrug udggr 2,6 mio. kr.
e g@gvrige udgifter udggr 1,6. kr.

Konklusion

Det samlede resultat for Fonden Lions Park Sgllergd er et overskud pa godt 2,5 mio.
kr. — arets resultat anses for meget tilfredsstillende. Der vil fremover fortsat vaere stor
fokus pa gkonomien, sa LPS fortsat kan skabe komfortable og trygge rammer for alle.
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Mal 2018

Motto for 2018:

Sammen ggr vi en forskel

Fokusmal for 2018 - 2020

@konomien
Branding af Lions Park Sgllergd
Attraktiv arbejdsplads

- faglig udvikling

- arbejdsmiljo

Fzelles mal for alle afdelinger 2018

Overskud pa 3 millioner
98 % neerveer
Effektivisere arbejdsgange
Godt arbejdsmiljg

Udviklingsmal 2018

o Ivaerksaettelse af tvaerfaglige udviklingstiltag ift.:
demens
palliation
rehabilitering
dysfagi
o mad og maltider
¢ Anerkendende kommunikation

o O O O
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M3l 2018 for administrationen
e Udarbejde kommunikationsstrategi
e Videreudvikle personaleadministrationen
e Implementere EU-persondataforordning
» Optimere manedlig skonomikontrol og ledelsesrapportering

M3l 2018 for kokken og restaurant
e Det gode maltid

o gode smagsoplevelser

o ensartet kvalitet

o ensartet serviceniveau
Implementere opskriftskatalog
@ge antallet af geester/arrangementer
80 % gkologiske ravarer
Halvarlige madspildsmalinger
Iveaerkseette spisebillet-projekt

Mal 2018 for teknisk afdeling

Gennemfgre Lean projekt i afdelingen

Gennemfgre regelmaessig brand- brandundervisning
Gennemfgre arets vedligeholdelsesplan

Ivaerksaette energibesparende tiltag

Implementere Smart Air I8sesystem i SC
Gennemfgre elevatorprojekt i SC

M3l 2018 for plejecentralen
e Implementere Fallessprog 3 (FSIII)
e Kvalitet i den sundhedsfaglige dokumentation
e (@ge salg af hjemmehjzelpsydelser til beboerne

Mal 2018 for plejecentret
o Sikker medicinhandtering
e Implementere Fzellessprog 3 (FSIII)
e Kvalitet i den sundhedsfaglige dokumentation
o Effektivisere egenkontrol

Mal 2018 for traenings- og oplevelsescentret
e Implementere Feellessprog 3 (FSIII)
e Facilitere brug af velfeerdsteknologiske hjselpemidler
¢ Implementere "musik og oplevelse” i plejecentret
e Ivaerksaette projekt "Music and Memory”

M3l 2018 for renggring
e Optimering af arbejdsgange
e Rationalisering af renggringsmidler
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Samlet konklusion

2017 blev et travit &r med mange spaendende opgaver i hele huset. Alle afdelinger har
bidraget positivt til udvikling og gkonomisk veekst i virksomheden, hvilket er meget
tilfredsstillende.

Plejecentret har fgrst og fremmest vaeret optaget af projektet "Ny Struktur”, hvor
fagligheden og personalesammensaetningen stod gverst pa dagsordenen. Projektet
blev efterfglgende evalueret og her viste en forgget aftennormering ikke den tilsigtede
sammenhangskraft og plejeforbedring, hvorefter den gamle struktur delvis blev
genetableret. Dette har vist sig at veere en bade gkonomisk og faglig rigtig beslutning.
Ved udgangen af aret blev der ansat en ny souschef, der fremover vil varetage den
daglige ledelse i plejecentret/plejecentralen samt vare ansvarlig for uddannelse og
udvikling.

Plejecentret har haft 40 ud- og indflytninger i Igbet af 2017. Der har derfor vaeret
stort fokus pa at give nye beboere og pargrende en god modtagelse ved indflytning.
Boligerne i plejecentret er velegnede til zegtepar og der har vaeret flere medfglgende
agtefeeller i arets Igb, hvilket har vaeret positivt.

I seniorcentret har der veeret 21 ud- og indflytninger, og der er stor sggning pa ledige
boliger i Lions Parks Sgllergd. Boligerne bliver Ilgbende renoveret og opretholder en
tidssvarende og attraktiv standard. Arbejdet med renovering varetages af teknisk
afdeling, der bidrager positivt bAde med renovering af boliger og vedligeholdelse at
bygninger og parkanlag.

Ogsa de gvrige afdelinger har bidraget positivt. Kekkenet har omstillet til gkologi, og
er med en andel pa 75% pa forkant med opstillede mal om at na en andel pa 80% i
2018. Restauranten varetager en lang reekke arrangementer - bade feelles
arrangementer og private selskaber og oplever et stigende antal gaester. Den
ekstraordinzere store indsats i kgkkenet har betydet, at kgkkenets gkonomi er vendt
markant, og der er skabt overskud i afdelingen efter flere ar med underskud.

Plejecentralen har ydet pleje og omsorg til seniorcentrets beboere, og der er stor
tilfredshed hos beboerne med den ydede hjzelp. Den naere kontakt - og det hgje
faglige niveau skaber tryghed i hverdagen og har stor betydning for beboerne i
seniorcentret.

Traenings- og oplevelsescentret bidrager med et omfattende program med bade
individuelle og feelles tilbud om oplevelser og traening. I 2017 har afdelingen igen haft
mulighed for at udvide de musiske tilbud til glaede for husets mange beboere.

20 medarbejdere, der ikke har haft sygedage i 2017, vidner om et fantastisk godt
arbejdsmiljg - hvilket er meget glaedeligt. Med stort engagement og indsats er arets
motto: "Vi ggr det i dag andre ggr i morgen” blevet efterlevet og integreret i
hverdagen, hvilket vi er stolte over.

Lions Park Sgllergd er et musisk aeldrecenter - der spiller pa alle strenge - og alle
afdelinger har i 2017 bidraget meget engageret til at skabe resultater og samtidig
sikre, at Lions Park Sgllergd ogsa fremover forbliver et attraktivt tilbud til seldre
borgere.
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